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ПОЛОЖЕНИЕo школьной службе примирения
1. Общие положения1.1. Настоящее положение регламентирует порядок деятельности школьной службыпримирения.1.2. Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании следующихнормативно-правовых документов:- Федерального закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;- Федерального закона от 27.07.2010 №193-ФЗ «Об альтернативной процедуреурегулирования споров с участием посредника (процедура медиации)» (ред. от 26.07.2019№197-ФЗ);- Письма Министерства просвещения Российской Федерации от 28 апреля 2020 г. N Г-375/07 «Онаправлении методических рекомендаций».1.3. Школьная служба примирения является оформленным объединением участниковобразовательного процесса, реализующим восстановительный подход к разрешениюконфликтов, профилактике деструктивного поведения и правонарушений детей и подросткови построению конструктивных отношений в школьном сообществе.1.4. Школьная служба примирения является альтернативой другим способам реагирования наконфликты и противоправное поведение с причинением вреда, не противоречащимзаконодательству РФ. Результаты работы службы примирения и достигнутоесоглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае вынесенияадминистративного решения по конфликту или правонарушению.1.5. Школьная служба примирения является приоритетным способом реагирования, то естьсторонам конфликта должно предлагаться обратиться в школьную службу примирения, а,при их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров,образовательная организация может применить другие способы решения конфликта и/или мерывоздействия.1.6. Допускается создание школьной службы примирения только из специалистовобразовательной организации и родителей (законных представителей) учащихся. Вдеятельность школьной службы примирения включены учащиеся средней и старшейшколы. 2. Цели и задачи школьной службы примирения.2.1. Целью школьной службы примирения является:- формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) дляполноценного развития и социализации обучающихся, включая вступление их в конфликты;- развитие в образовательном учреждении восстановительного способа реагирования наконфликты и правонарушения детей и подростков2.2. Задачами службы примирения являются:-проведение восстановительных программ (программ примирения с применениемпосредничества, «кругов сообщества», «школьных восстановительных конференций»)для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;-обучение учащихся и других участников образовательного процесса цивилизованнымметодам урегулирования конфликтов и реагирования на правонарушения детей и подростков;-организация просветительных мероприятий и информирование участниковобразовательного процесса о принципах восстановительного подхода к реагированиюна конфликты и правонарушения детей и подростков;-насыщение восстановительными практиками существующих в школе форм управления и



воспитания (таких как родительские собрания, педагогические и методические советы,классные часы и пр.), налаживание взаимопонимания между разными участникамиобразовательного процесса;-ограничение административных и ориентированных на наказание реакций на конфликты,нарушения дисциплины и нарушений в поведении несовершеннолетних;3.Принципы деятельности службыпримирения3.1. Деятельность службы примирения основана на следующих принципах:• Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участиешкольников в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченныхв конфликт, на участие в примирительной программе.• Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службыпримирения не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляетинформация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованиюс участниками встречи и подписанный ими).• Принцип нейтральности, беспристрастности и независимости медиатора ислужбы примирения. Запрещающий медиатору и службе примирения принимать сторонуодного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что медиатор и службапримирения не выясняют вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, аявляются независимыми посредниками, помогающими сторонам самостоятельно найтирешение.• Принцип сотрудничества и равноправие сторон, утверждающий равное правосторон оценивать конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать своиэмоции и интересы, участвовать в выработке и принятии решений.
4. Порядок формирования службы примирения4.1 Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог или инойпедагогический работник школы, на которого возлагаются обязанности по руководствуслужбой примирения приказом директора учреждения.4.2 Руководителем (куратором) службы примирения может быть человек, прошедшийобучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации).4.3. В состав школьной службы примирения могут входить школьники 8-11 классовсотрудники школы и родители (законные представители) обучающихся, прошедшие обучениепо восстановительному подходу.4.4. Участие подростков в деятельности школьной службы примирения возможно ссогласия родителей (законных представителей) и только по субъективному желаниюучастия в данной деятельности.
5. Порядок работы службы примирения5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного иликриминального характера от педагогов, учащихся, администрации школы, членов службыпримирения, родителей (законных представителей).5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможностипримирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно.При необходимости о принятом решении информируются должностные лицаучреждения.5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон научастие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут бытьквалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы такженеобходимо согласие родителей (законных представителей) или их участие во встрече.5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапедознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрацияучреждения и родители (законные представители), и при необходимости производитсясогласование с соответствующими органами внутреннихдел.5.5. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностными лицамипроводит руководитель (куратор) службы примирения.5.6.В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, средиучастников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) кураторслужбы примирения принимает участие в проводимойпрограмме.



5.7.В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительнаяпрограмма проводится с согласия классного руководителя.5.8. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы вкаждом отдельном случае.5.9.В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли ксоглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре(соглашении) илиустномсоглашении.5.10. При необходимости служба примирения передает копию примирительного договора (соглашения)администрациишколы.5.11. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых насебя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение.При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения может проводитьдополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути ихпреодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении.5.12. При необходимости служба примирения информирует участников примирительнойпрограммы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога,имеющихся на территории учреждений социальной сферы). и организации, осуществляющиедеятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, несут ответственность передсторонами за вред, причиненный сторонам вследствие осуществления указанной деятельности,в порядке, установленном гражданским законодательством.5.13. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые являютсявнутренними документами службы.5.14. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведениесупервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительноймедиации.5.15. Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологическойпроцедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей (законныхпредставителей). Однако куратор старается по возможности информировать и привлекатьродителей (законных представителей) в медиацию (а по указанным в пунктах 5.3 и 5.4категориям дел участие родителей (законных представителей) или согласие на проведениемедиации в их отсутствие является обязательным).6. Организация деятельности службы примирения6.1. Службе примирения по согласованию с администрацией учреждения предоставляетсяпомещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможностьиспользовать иные ресурсы школы - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярскиепринадлежности, средства информации идругие.6.2. Поддержка и сопровождение школьных служб примирения может осуществлятьсясоциально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющимиобученных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмезднойоснове.6.3. Должностные лица учреждения оказывают службе примирения содействие враспространении информации о деятельности службы среди педагогов ишкольников.6.4. Служба примирения имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагогаи других специалистов учреждения.6.5. Администрация учреждения содействует службе примирения в организациивзаимодействия с педагогами школы, а также социальными службами и другимиорганизациями. Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу примирения илисамим использовать восстановительные практики.6.6. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу (участие в Кругесообщества или Семейной восстановительной конференции), то административные действия вотношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимостивозобновления административных действий принимается после получения информации орезультатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях сторон.6.7. Администрация учреждения поддерживает участие куратора (кураторов) службыпримирения в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов.6.8. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией ислужбой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью



предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.6.9. В случае, если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбужденоуголовное дело, администрация учреждения может ходатайствовать о приобщении кматериалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов,характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещениеимущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненногопотерпевшему.6.10. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения поснижению конфликтности вшколе.
7. Заключительные положения7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором учреждения по предложениюслужбы примирения или органов школьного самоуправления.
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